
LAPORAN BILANGAN TRANSAKSI PERKHIDMATAN SECARA ONLINE 

BAGI BULAN JAN – JUN 2025

BIL.
NAMA PERKHIDMATAN 

ONLINE

BILANGAN TRANSAKSI

JAN FEB MAC APR MAY JUN JUMLAH

1
Permohonan –

Lesen Komposit
12,663 11,195 11,328 9,762 8,164 12,751 65,863

2
Permohonan –

Lesen Iklan
1,458 946 749 605 501 919 5,178

3
Permohonan –

Lesen Hiburan
235 202 213 210 139 175 1,174

4
Permohonan Rumah Sewa

(Sistem ePerumahan)
116 95 103 21 197,410 358,930 556,675

5
Permohonan Rumah Jual

(Sistem ePerumahan)
Permohonan rumah jual ditutup kepada orang awam



LAPORAN BILANGAN TRANSAKSI PERKHIDMATAN SECARA ONLINE 

BAGI BULAN JAN – JUN 2025

BIL.
NAMA PERKHIDMATAN 

ONLINE

BILANGAN TRANSAKSI

JAN FEB MAC APR MEI JUN JUMLAH

6

Tempahan Kompleks Sukan 

/Dewan Serbaguna / Pusat 

Komuniti (Tempahan@KL)
389 150 27925 28314 27732 44882 129392

7
Maklumbalas Portal  

(Portal Rasmi DBKL)
46 26 28 8 - 3 111

8
Aduan Awam

(Sistem Adu@KL)
4234 3921 2916 - 2480 3959 17510

9
Sistem Permit Laluan Angkut 

Bahan (ePLAB)
134 186 137 - - - 457

10 Sistem Pengurusan Lesen Anjing 119 85 129 - - - 333

111 Sistem ePerolehan - - - - - - -



LAPORAN BILANGAN TRANSAKSI PERKHIDMATAN SECARA ONLINE 

BAGI BULAN JUL – DIS 2025

BIL.
NAMA PERKHIDMATAN 

ONLINE

BILANGAN TRANSAKSI

JUL OGOS SEP OKT NOV DIS JUMLAH

1
Permohonan –

Lesen Komposit
16,610 15,404 13,588 17,033 15,107 8,291 86,033

2
Permohonan –

Lesen Iklan
805 802 702 933 1,278 896 5,416

3
Permohonan –

Lesen Hiburan
314 296 301 358 321 126 1,716

4
Permohonan Rumah Sewa

(Sistem ePerumahan)
373,577 353,556 349,927 361,071 328,395 11,663 1,778,189

5
Permohonan Rumah Jual

(Sistem ePerumahan)
Permohonan rumah jual ditutup kepada orang awam



LAPORAN BILANGAN TRANSAKSI PERKHIDMATAN SECARA ONLINE 

BAGI BULAN JUL – DIS 2025

BIL.
1NAMA PERKHIDMATAN 

ONLINE

BILANGAN TRANSAKSI

JUL OGOS SEP OKT NOV DIS JUMLAH

6

Tempahan Kompleks Sukan 

/Dewan Serbaguna / Pusat 

Komuniti (Tempahan@KL)
44183 49545 47758 52814 59500 43176 296976

7
Maklumbalas Portal  

(Portal Rasmi DBKL)
9 3 - - - - 12

8
Aduan Awam

(Sistem Adu@KL)
4457 4248 3482 4568 4411 276 38953

9
Sistem Permit Laluan Angkut 

Bahan (ePLAB)
- - - - - - -

10 Sistem Pengurusan Lesen Anjing - - - - 61 61

11 Sistem ePerolehan - - - - - - -
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