
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAHAGIAN PESURUHJAYA BANGUNAN (COB) 
DEWAN BANDARAYA KUALA LUMPUR 

TINGKAT 17, BANGUNAN TH PERDANA 
1001 JALAN SULTAN ISMAIL 

50250 KUALA LUMPUR 

MAKLUMBALAS/ADUAN/CADANGAN/PENGHARGAAN/PERTANYAAN 

1)      NAMA    : 
 
2)      NO. KAD PENGENALAN  :  
 
3) ALAMAT SURAT MENYURAT  :  
 
 
 
 
4) NO. TELEFON   :    
 
5) E-MEL    :  
  

 

1)      NAMA  DAN ALAMAT PEMAJU/ JMB / MC : 

 
 
    
 
 
2)     NO TELEFON JMB/MC           : 
 
 
 
 
 
 

1. BUTIR-BUTIR PENGADU 

         

2.   BUTIR-BUTIR PIHAK  PENGURUSAN BANGUNAN 

 

         

http://www.google.com.my/imgres?imgurl=http://eperumahan.dbkl.gov.my/sistem/images/dbkl-logo.jpg&imgrefurl=http://eperumahan.dbkl.gov.my/sistem/index.php?option=com_renthouse&Itemid=31&h=140&w=120&sz=47&tbnid=Z9n8E5_kdxdyOM:&tbnh=90&tbnw=77&prev=/search?q=logo+dbkl&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=logo+dbkl&usg=__DpkTocoEimo8TEBObyx_tAX1uMw=&docid=L3ai3z-GaM_b4M&hl=en&sa=X&ei=uEf-T9LvBobVrQfg6vW8Bg&ved=0CG8Q9QEwBg&dur=620


3.   JENIS-JENIS ADUAN 

 

BIL JENIS ADUAN  

1 Mesyuarat 

(Semua aduan berkaitan mesyuarat yang melibatkan Badan termasuk berkaitan 

tujuan penubuhan Badan) 

 

2 Pentadbiran dan Pengurusan 

(Semua aduan berkaitan pentadbiran dan pengurusan Pemaju/Badan/Ejen 

termasuk tanggungjawab, kerjasama, pertikaian) 

 

3 Penyenggaraan dan Kerosakan 

(Semua aduan berkaitan penyenggaraan dan kerosakan bangunan dan harta 

bersama) 

 

4 Isu Kewangan 

(Semua aduan berkaitan kewangan termasuk caj penyenggaraan, caruman 

kepada kumpulan wang penjelas dan penyata kewangan beraudit) 

 

5 Khidmat Nasihat  

6 Penguatkuasaan COB  

7 Lain-lain : 

 (Sila nyatakan jenis aduan yang diterima) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
7)      TAJUK : 
 
         BUTIRAN : (sila isi diruangan berasingan jika tidak mencukupi) 
 
 

8)     SAYA MENGAKU BAHAWA SEGALA KETERANGAN DALAM BORANG ADUAN INI ADALAH     
BENAR 
 
 
 
 

                      PENGADU                                                                     PEGAWAI 
        (                                     )                                    (                                                  ) 
      
        TARIKH :                                                      TARIKH: 

KEGUNAAN PEJABAT : 

 
 
 
 
1) JENIS PENGADU :              INDIVIDU                                         BADAN 

                
       SYARIKAT 

 
2) JENIS  :                          MAKLUMBALAS/ADUAN              CADANGAN 

                 
        PENGHARGAAN                            PERTANYAAN 

 
 
TINDAKAN PEGAWAI: 


